INFORMACIO GENERAL MESURES COVID19

Degut al COVID 19, volem informar que hem posat en marxa un protocol
de mesures de seguretat i higiene per garantir que pugueu gaudir d’un
merescut descans de forma segura. Tenir cura de tu és la nostra maxima
satisfaccié. Es donara una atencid especial a la higiene, neteja, politica
sanitaria en general i desinfeccié de manetes de les portes, interruptors,
passamans, comandaments i tot alld que es manipula sovint. Aixi mateix,
volem destacar que el personal de neteja es propi, controlat, supervisat i
seguint els protocols de la tecnica en Prevencido de Riscos Laborals de
I’empresa. Els principis inspiradors per garantir la seguretat dels clients i
empleats sén: el distanciament o I'Us de mascareta en el cas que no es
pugues mantenir la distancia de seguretat, la desinfeccié, reduir el
contacte amb elements compartits, la informacié a clients i la formacid
dels empleats.

RECEPCIO

e |'aforament maxim a la zona de recepcid és de 2 persones o bé per
unitat familiar. Els clients que vulguin podran esperar a la terrassa que
esta al costat. A més a més, s’ha instal-lat una mampara de proteccio.

* A la zona de recepcio, al costat de I'ascensor, hi haura gel hidroalcoholic.
Després de cada jornada es realitzara la desinfeccié del lloc de treball.

* Es recomana realitzar el pagament amb targeta. Es desinfectaran els
datafons després de cada Us. Podem enviar la factura al moment, via
correu electronic.

e Les claus “targetes” es lliuraran en una bosseta previament
desinfectada. Es dipositaran les claus dins un recipient amb desinfectant al
finalitzar I'estada.

e Els clients podran facilitar les dades dels DNIs a través del correu
electronic info@laquadra.com abans de la seva arribada per tal d’agilitzar
el temps. Tanmateix, |'establiment disposa del registre tradicional on es
podra escanejar els documents d’identitat al moment d’arribada,
desinfectant I'aparell després de cada Us.



ESMORZARS

e Com a mesura general, s’ha reduit la manipulacié o intervencié del
client. En el cas concret del bufet, s’ha implantat el bufet assistit amb
pantalla de proteccid. La qualitat i varietat de I'esmorzar no canviara en
cap cas.

e Durant l'esmorzar (Bufet assistit) s’organitzaran torns per evitar
aglomeracions. A la seva arribada, informarem dels horaris que pot triar.

e Tindran gel hidroalcoholic a la seva disposicio.

* Hem eliminat equipaments d’Us comu, com per exemple la maquina de
café. Sera el cambrer/a qui els hi preparara.

* Mono dosis d’oli, sal o sucres seran a la seva disposicid.

e Tot el material de vaixella passa un procés d’higienitzacié mitjancant
rentaplats a temperatura superior a la recomanada.

e Un membre de I'equip els acompanyara a la seva taula.

e Hi haura un distanciament entre taules, per tal poder mantenir la
distancia de seguretat entre els diferents clients.

HABITACIONS

e A més de la neteja es fara una desinfeccié completa de I’habitacié entre
clients. Es posara especial atencié als equipaments amb alt nivell d’us o
contacte (comandament a distancia, aixetes, manetes de les portes i
finestres, etc.).

e Diariament es realitzara una ventilacio de I’habitacio.
* Les mantes en els armaris estaran protegides.

e A I'habitacid hi ha reduccié d’ objectes de decoracié i de dossiers
informatius, com per exemple el directori de serveis. La paperera del bany
compta amb tapa i accionament no manual. Hem eliminat la paperera de
I’habitacié amb la finalitat que qualsevol mocador, mascara, etc. es
concentri en una Unica paperera amb tapa.

e |'assecador de cabells (inclos el filtre) i els penjadors, s’higienitzen a la
sortida dels clients.

e La petita nevera de I’habitacid es desinfectara entre clients.

e A les habitacions, es prioritzara de forma especifica lairejat i
recomanem als clients ventilar la seva habitacid mentre hi estiguin, si la
climatologia ho permet.



RESTAURANT

e Tindran gel hidroalcoholic a I'entrada del restaurant, tant a l'interior
com a l'exterior.

e Un membre del personal els acompanyara a la taula.
e Els cambrers aniran protegits amb mascaretes quan serveixin.
e Es desinfectaran taules i cadires entre clients.

e S’han eliminat vinagreres i altres objectes sobre les taules. Es podran
demanar amb previa desinfeccio.

e A la terrassa s’ha optat per estovalles “camins” d’un sol Us. Si en algun
cas s'utilitzen estovalles de roba, aquestes seran rentada a temperatura
superior a la recomanada.

e Tot el material de vaixella passa un procés d’higienitzacié mitjancant
rentaplats a temperatura superior a la recomanada.

e Neteja i desinfeccid dels llocs de treball en cada canvi de torn i
desinfeccio del datafon després de cada Us.

e Manteniment de la distancia de seguretat entre taula i taula.

e La carta i els menus seran accessibles en format digital, gracies a la
disponibilitat de codis QR, o bé en format paper plastificat amb
desinfeccid després de cada Us.

ZONES D’US comMmU

e Hi ha una especial atencié a la neteja i desinfeccid de les zones d’us
comu. Increment de les fregliéncies de neteja, especialment a les zones de
major contacte. Ventilacié diaria de les zones d’Us comu.

e Es podran seguir utilitzant les zones comunes, sempre respectant les
mesures de distanciament.

e Es limitara I’Us de I'ascensor a un sol client, per unitat familiar o parella.

e Els lavabos d'Us comu compten amb papereres d’obertura
d’accionament no manual.

e Hi haurasolucidé hidroalcoholica a cada una de les tres plantes de
I’establiment.

e L'ordinador comu per I'ds del client, situat a la primera planta, s’ha
eliminat.

e S’han eliminat alguns elements decoratius, aixi com llibres, revistes o
diaris d’Us comu.



